附件1
安徽省医疗服务信息社会公开内容（2023年第二季度）
	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1 重点（特色）专科
	国家级
	/
	/

	
	
	省  级
	儿  科、

麻醉科

（临床重点特色专科）
	儿  科、

麻醉科

（临床重点特色专科）

	
	
	市  级
	外  科

儿  科

麻醉科

神经外科

重症医学科

心血管内科

消化内科
	外  科

儿  科

麻醉科

神经外科

重症医学科

心血管内科

消化内科

	
	
	院  级
	/
	/

	
	1.2 “江淮名医”人数
	0
	0

	
	1.3 床医比
	2.30
	2.30

	
	1.4 床护比
	1.57
	1.57

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	234.90  
	241.66

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	6,581.68
	6662.43

	
	2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.4 基本医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	79.25
	80.53

	
	
	城乡居民
	61.03
	59.29

	3.医疗质量
	3.1 治愈好转率（%）
	95.3
	93.7

	
	3.2 手术前后诊断符合率（%）
	99.8
	99.7

	
	3.3 急诊抢救成功率（%）
	91.6
	90.9

	
	3.4 抗菌药物使用强度（DDDs）
	39.88
	39.89

	
	3.5 门诊输液率（%）
	1.55
	2.22

	
	3.6 无菌手术切口感染率（%）
	1.61
	1.13

	
	3.7 住院患者压疮发生率（%）
	0.038
	0.033

	
	3.8 出院患者手术占比（%）
	27
	22.65

	
	3.9 手术患者并发症发生率（%）
	0.12
	0.14

	4.运行效率
	4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%）
	11
	2.6

	
	4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟）
	29
	36

	
	4.3 术前待床日（天）
	二级手术
	1.4
	1.6

	
	
	三级手术
	2
	2.1

	
	
	四级手术
	2.3
	2.3

	
	4.4 病床使用率（%）
	86.9
	81.3

	
	4.5 出院者平均住院日（天）
	7.6
	7.8

	
	4.6 门诊人次
	220800
	196038

	
	4.7 出院人次
	9379
	8216

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	95.84
	93.41

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）


附件2
医疗机构住院患者单病种平均费用
	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称 （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	支气管肺炎
	儿内科综合治疗
	2238.62
	2245.38

	2
	肺炎
	儿内科综合治疗
	3015.26
	3199.56

	3
	慢性心功能不全急性加重
	内科综合治疗
	4058.29
	3974.21

	4
	后循环缺血
	内科综合治疗
	3997.14
	4040.16

	5
	恶性肿瘤靶向治疗
	内科综合治疗
	5893.64
	6067.51

	6
	2型糖尿病伴血糖控制不佳
	内科综合治疗
	4217.79
	4015.37

	7
	双眼老年性白内障
	外科综合治疗
	4832.99
	5047.45

	8
	慢性肾衰竭尿毒症期
	内科综合治疗
	4141.47
	4246.29

	9
	恶性肿瘤免疫治疗
	内科综合治疗
	5228.85
	5336.97

	10
	两肺炎症
	内科综合治疗
	3678.54
	3874.24

	11
	胆囊结石伴慢性胆囊炎
	外科综合治疗
	5998.67
	6065.25

	12
	手术后恶性肿瘤化学治疗
	内科综合治疗
	5428.66
	5546.29

	13
	胆囊结石伴有急性胆囊炎
	外科综合治疗
	4147.69
	4288.34

	14
	急性脑梗死（小动脉闭塞性）
	内科综合治疗
	5778.13
	5897.18

	15
	冠状动脉粥样硬化性心脏病
	内科综合治疗
	5132.95
	5269.54

	16
	新生儿高胆红素血症
	儿内科综合治疗
	3498.36
	3524.12

	17
	急性胰腺炎
	外科综合治疗
	4557.32
	4647.15

	18
	妊娠合并子宫瘢痕
	产科治疗
	5491.34
	5541.12

	19
	慢性阻塞性肺病伴有急性加重
	内科综合治疗
	5298.69
	5397.68

	20
	恶性肿瘤维持性化学治疗
	内科综合治疗
	5978.54
	-


	医院特色专科住院患者前5位单病种平均费用

	序号
	疾病名称          （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	支气管肺炎
	内科综合治疗
	2347.36
	2367.98

	2
	肺炎
	内科综合治疗
	2678.47
	2786.59

	3
	新生儿高胆红素血症
	内科综合治疗
	3479.58
	3524.12

	4
	脓毒血症
	内科综合治疗
	2811.03
	2846.25

	5
	高危儿
	内科综合治疗
	2401.14
	2373.92


3
医疗机构服务承诺内容
	序号
	承诺服务内容

	1
	依法行医。按诊疗科目开展医疗活动，无科室对外租赁、承包，医护人员持证上岗。

	2
	诚信执业。维护患者合法权益，不发布虚假违法广告。

	3
	文明服务。工作人员着装规范，挂牌上岗，文明用语，温馨服务。

	4
	以德为先。恪守医德，拒收“红包”，坚持患者利益至上。

	5
	首问负责。实行首问首诊负责制。

	6
	合理诊疗。合理检查，合理用药，因病施治，对大型检查和使用贵重药品应事先告知病人及其家属。

	7
	开通绿色诊疗。实行24小时诊疗服务，并为病人提供预约诊疗。急危重症病人到院后立即进行处置，实行“先抢救，后付费”，开放生命绿色通道。

	8
	窗口提前服务。挂号、收费服务窗口提前半小时服务。药房工作人员须告知病人用药注意事项及提供药学咨询。

	9
	开通“一卡通”。开设门诊“一卡通”及“银医一卡通”项目，提供优质高效服务。

	10
	开设方便门诊。开设方便门诊，为诊断明确的慢性病病人提供开具常用药处方、相关检验申请单及一般检查等便民服务。

	11
	创优质服务。就医标识醒目，门诊设服务中心，为病人提供咨询、导诊、分诊及便民服务，协助老弱病残和行动不便的病人挂号、缴费、检查、取药。

	12
	规范收费。严格医疗收费管理，公开价格信息、医疗服务项目、药品价格等信息公开。规范收费行为，杜绝不合理收费。门诊病区均设有查询机，提供实时费用查询。

	13
	提供咨询。为病人提供健康教育、科学就医等咨询服务。

	14
	接待投诉。投诉渠道畅通，投诉处理及时。

	15
	门诊建立值班主任制度。门诊值班主任负责加强门急诊管理与协调工作。
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